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SZYBKI WZROST NA RYNKACH ZAGRANICZNYCH

NAZWA ORGANIZACILI:
CallPage

Kraj:
Polska

PRZEGLAD

CallPage, po dwoch latach obecnosci na polskim rynku, zebrat pozytywne recenzje | stat sie

liderem w kraju. Wptyneto to na decyzje o rozpoczeciu ekspansji Na rynki zagraniczne.

PROCES INTERNACJONALIZACII

CallPage postanowito potgczy¢ klasyczng ekspansje, czyli pozyskiwanie doswiadczonych oséb z lokalnych rynkow
oraz marketing przychodzacy i wychodzacy z metoda growth hacking. Dzieki temu udato mu sie osiggnac sukces,
na ktory inne firmy pracowaty przez lata.

Cel:
Szybki wzrost liczby widgetow instalowanych przez klientow zagranicznych.

Aby tak sie stato, pierwszym krokiem byto uzyskanie "dowodu rynkowego" w krajach takich jak: USA, Wielka Brytania,
Australia, Irlandia.

Klientow przyciggaty przede wszystkim linki "powered by CallPage", ktdre odsytaty ich do strony tworcy.

Aby przyciggnac klientow zdecydowano sie wejs¢ na AppSumo (serwis z rabatami na produkty technologiczne).
Przed kampanig zadbano o lepsze wsparcie (dodatkowe osoby z dziatu sprzedazy i marketingu) oraz wzmocniono
dziat IT (nowe serwery i testowanie architektury, aby wytrzymata zwiekszony ruch). Dodatkowo przeprowadzono
przygotowania do uruchomienia AppSumo (ok. 1,5 miesigca)

Podczas samej kampanii (na AppSumo) skupiono sie na tym, aby jak najszybciej odpowiedzie¢ na wszystkie pytania,
czy niejasnosci. Przygotowano odpowiedzi na powtarzajgce sie pytania (tak, aby nie traci¢ czasu) i poproszono o opi-
nie publiczng. Dodatkowo, prowadzone byty webinaria edukacyjne na temat uzytkowania produktu.

WyniKi:

Liczba rejestracji zagranicznych (anglojezycznych) wzrosta w czerwcu o 260%
Sprzedaz ponad 3600 opakowan na kwote 600 000 zt

Nowi uzytkownicy (utworzone konta) = ponad 4000

Osiggniecie TOP 15 najlepiej sprzedajgcych sie narzedzi na platformie

Ponad 800 komentarzy

KLUCZOWE ASPEKTY:

Okreslenie celu i planu dziatania
Okreslenie grupy docelowej
Okreslenie strategii kampanii
Przygotowanie kampanii
Wdrazanie strategii

Wsparcie Komisji Europejskiej dla opracowania tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktore odzwierciedlajg jedynie

poglady autorow, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.

CallPage to krakowski
start-up, ktory oferuje
widgety na strony
Internetowe,
umozliwiajgce
uzytkownikom
natychmiastowy czat

zZ konsultantem w ciggu
28 sekund.

Wspotpracujq z ponad
3200 firmami na catym

swiecie, takimi jak Audi,
BMW czy Orange.

Startup wsparli czotowi
europejscy inwestorzy,
m. in. z Innovation Nest,
MarketOne Capital, TDJ
Pitango | Startup Wise
Guys.

Strona internetowa:
https;//www.callpage.io/
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https://www.callpage.pl/blog/jak-pozyskalismy-3600-klientow

